Allgemeine Geschafts- und Nutzungsbedingungen
[Cocktail Reisen UG, Stand 01. Dezember 2008] — im folgenden
genannt Reisebluro™

Herzlichen Dank fir lhr Interesse an unseren Dienstleistungen. Bitte beachten Sie, dass
die Inanspruchnahme unserer Reiseblro-Leistungen [so auch www.cocktaildivers.de]
oder die (kostenlose) Inanspruchnahme unserer dort bereitgehaltenen Informationen
voraussetzt, dass Sie mit den nachfolgenden Allgemeinen Geschafts- und
Nutzungsbedingungen von Cocktailreisen UG Stand 01. Deezember

2008 (nachfolgend RB-AGB genannt) ausdricklich einverstanden sind. Falls das nicht der
Fall ist, nehmen Sie bitte von der weiteren Benutzung unserer Leistungen Abstand.

Sofern im nachfolgenden von Reisebiro™ die Rede ist, so tritt Reisebiro™
ausschliefdlich als Vermittler auf. Im Falle einer Buchung wird durch die Vermittlung von
Reiseburo™ ein Vertrag uber die von lhnen gewdahlten Leistungen, insbesondere ein
Flugbeférderungsvertrag, zwischen lhnen und dem in den Buchungsunterlagen jeweils
benannten Leistungstragern begriindet. Reisebliro™ selbst haftet daher nicht fur die
vertragsgemaélfie Erbringung der vermittelten Leistung selbst.

Sofern und soweit Reisebliro™ als Vermittler im Namen und fur Rechnung des
jeweiligen Leistungstragers auftritt und zum Inkasso fir den Leistungstrdger erméchtigt
ist, zieht es den Leistungspreis im Namen und fir Rechnung des jeweiligen
Leistungstragers ein. Falls dies ausnahmsweise nicht der Fall ist, z. B. bei No-Frill-Fligen,
ist der (Flug-) Leistungspreis direkt an die Fluggesellschaft zahlbar; in diesem Fall
berechnet Reisebiro™ lhnen nur das vereinbarte Service-Entgelt. Einzelheiten hierzu
entnehmen Sie bitte Ihrer Buchungsbestétigung und Rechnung.

1. Anwendbares Recht
Das Reiseburo™ wird betrieben von Cocktail Reisen UG,

Der Vertrag zwischen lhnen [nachfolgend "Kunde" genannt] und Reisebiro™ unterliegt
allein deutschem (Vertrags-) Recht, sofern nicht zwingende verbraucherrechtliche
schiutzende Bestimmungen der Européischen Union entgegenstehen.

2. Unsere Dienste

Reiseblro™ ist lhr Dienstleister bei der Suche und Vermittlung von touristischen
Produkten und Dienstleistungen, insbesondere Einzelleistungen wie Linien- und
Charterfliigen, Hotels oder Mietwagen oder Pauschalreisen namhafter Reiseveranstalter.

3. Reiseburo™ als Vermittler touristischer Leistungen

Bei den unter Ziffer 2. genannten Diensten tritt Reiseburo™ ausschlie3lich als
Vermittler fremder Reise- und sonstigen touristischen Leistungen im Rahmen einer
Geschéaftsbesorgung gem. 8§ 675 BGB auf und gewahrt dem Kunden die Maglichkeit von
Buchungen gemaf seinen Angaben und Praferenzen. Vertragspartner des Kunden wird
daher die jeweils gewéhlte Flug- oder Charterfluggesellschaft, das Hotel,
Versicherungsunternehmen bzw. der Reiseveranstalter einer vermittelten Pauschalreise,
nachfolgend gemeinsam "Anbieter" genannt.



Das Rechtsverhéltnis zu Reiseburo™ beschrénkt sich daher auf die ordnungsgemalile
Geschaftsbesorgung fir den Kunden sowie der Bereitstellung und Pflege des Online-
Portals, soweit der Kunde diese Dienste ordnungsgemaf (s. oben) in Anspruch nimmt.
Der Anbieter ist dabei insbesondere fur die Ausstellung der Tickets und anderer
Dokumente verantwortlich, die zur Nutzung der gebuchten Leistung erforderlich sind oder
erforderlich werden, es sei denn Reisebiro™ hat sich vertraglich zu diesen Leistungen
dem Kunden gegeniber verpflichtet oder bei objektiver Betrachtung einen solchen
Anschein beim Kunden erweckt, dann ist auch Reisebiro™ fir die ordnungsgemalie
Erbringung dieser zusatzlichen Leistungen verpflichtet.

Fur Leistungs- und Preisanderungen, die in der Sphéare des jeweiligen Anbieters und
aulBerhalb des Einflusses von Reisebuiro™ liegen, ist allein der jeweilige Anbieter
verantwortlich, soweit es nicht um die insbesondere aus 88 675ff BGB fiir Reisebiiro™
resultierenden (Informations-) Pflichten als Reisebliro geht. Reisebliro™ hat
insbesondere als Vermittler keinen Einfluss auf die Gute, Verlasslichkeit & Aktualitat der
Leistungsmerkmale der Anbieter, welche beispielsweise die Eingabe in die Flug- und
Tarifdatenbank der namhaften  weltweiten  Computer  Reservierungs-Systeme
[nachfolgend CRS genannt] vornehmen, dies gilt namentlich bei Linien- und
Charterfligen flr die erhobenen Steuern, Sicherheitsgebihren, Tarifbeschrankungen,
Ticketingfristen oder anderer Merkmale, soweit sie von Einfluss auf die jeweilige Leistung
ist.

Die Dienste des Reiseburo™ beschranken sich daher auf die ordnungsgemalile
Vermittlung der Reise- und sonstigen Leistungen und die ordnungsgemafle Benutzung
der vom Anbieter bereitgestellten Merkmale und enden mit der ordnungsgemaéafen
Ubersendung bzw. Hinterlegung der Reisebestitigung, des Flugtickets oder sonstigen
Leistungsunterlagen Weitere Informationen zu etwaigen Anderungen betreffend die
Abflug- und Ankunftszeiten, Zwischenlandungen und -aufenthalte,
Anschlussverbindungen oder Einreisebestimmungen im Zieloder Transferland erhalten Sie
direkt vom jeweiligen Anbieter.

Sie haben unter www.virtuallythere.com zudem die Mdglichkeit, Ihren Flugplan selbst zu
Uberpriufen; wir empfehlen lhnen dringend, lhren Flugplan 24 bis 48 Stunden vor Abflug
zu Uberprifen! Reisebliro™  (bernimmt daher als Reisebiro und Mittler keinerlei
Haftung oder Gewahrleistung fir die Qualitat, Eignung und Durchfihrung der auf der
Website oder in sonstiger Weise (z. B. Katalog des Anbieters) prasentierten und/oder
gebuchten Leistungen der Anbieter.

Reiseburo™ Ubernimmt ferner keine Kosten fur etwa anfallende Transfer-Leistungen
zwischen Flughafen und Terminals oder andere anldsslich des Transfers zusatzlich
anfallende Mehraufwendungen des Kunden.

4. Unverbindlichkeit der allgemeinen Informationen

Die auf der Website dargestellten allgemeinen Informationen dienen dem Kunden
lediglich als unverbindliche Orientierungshilfe. Der Kunde muss damit rechnen, dass sich
diese Informationen unter Umstanden jederzeit und schneller &ndern kénnen, als dies auf
der Website darstellbar ist. Im Zweifel wird daher dringend empfohlen, sich vor der
Reisebuchung und vor Reiseantritt mit den entsprechenden Institutionen, Botschaften
oder Tourismusverbanden in Verbindung zu setzten. Dies gilt besonders im Hinblick auf
aktuelle Erfordernisse in bezug auf Einreisebestimmungen, vorgeschriebene und
empfohlene Impfungen sowie anderer zielgebietsspezifischer Informationen.

Reiseburo™ ist daher in keinem Fall fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der auf der
Website dargestellten allgemeinen Informationen verantwortlich sondern nur dann, wenn
sich Reiseburo™



aufgrund eines schriftlichen Auftrages zur Erbringung solcher Informationen verpflichtet
hat. Die Nichtbeachtung solcher Informationen geht daher - im Verhaltnis zu
Reiseburo™ - ausschlie3lich zu Lasten des Kunden.

5. Einbeziehung der Allgemeinen Geschafts- und Reisebedingungen der
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Anbieter

Jede Buchungsanfrage des Kunden an das Reiseblro™ zur Vermittlung,
bedeutet ein Angebot an den Anbieter zum Abschluss eines Vertrages Uber die
vom Kunden ausgewéhlte Reise- oder sonstige Leistung mit dem Kunde sowie
die von ihm vertretenen Mitreisenden/Dritten.

Mit Verfugbarkeit der Leistung und Abschluss des Vertrages zwischen dem
Anbieter und dem Kunden kommen zuséatzlich die vom jeweiligen Anbieter
verwendeten Allgemeinen Geschafts-, Reise- oder Beférderungsbedingungen
zur Anwendung. Dort kénnen, unter anderem, wichtige Regeln Uber die
Zahlungs- und Stornobedingungen, Sondertarife mit Zahlungsvorbehalt
innerhalb enger zeitlicher Fristen, Umbuchungsentgelte oder andere
Beschrankungen geregelt sein. Teilweise werden auch zusatzliche Entgelte
erhoben wie Transit-ohne-Visum [TWOV) bzw. zusatzliche 6rtliche Steuern. Es
kann auch die Verwendung von Kreditkarten eingeschrédnkt oder
ausgeschlossen sein. Hierauf hat Reisebiliro™ keinen Einfluss.

Als anmeldende Person Ubernimmt auch der Kunde, neben den brigen
Teilnehmern, gesamtschuldnerisch die Haftung fur die vertragliche Erfullung
auch der ubrigen Teilnehmer als eigene Verpflichtung, sofern der Kunde als
Anmeldender eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdrickliche und separate Erklarung ibernommen hat.

Reisebiuiro™ hat auf die Geltung, Reichweite und Anderung der Allgemeinen
Geschafts- und Reisebedingungen der Anbieter weder zeitlich noch inhaltlich
irgendwelchen Einfluss und schliel3t daher jede Haftung oder Gewé&hrleistung
fir den Anbieter oder fir solche Anderungen aus. Von den
Umbuchungsgebihren der Anbieter sind die Umbuchungsentgelte von
Reiseblro™ als zuséatzliche Dienstleistung fur den Kunde zu unterscheiden
und zusatzlich vom Kunden an Reiseburo™ zu entrichten sind. Einzelheiten
sind unter Ziffer 6. geregelt (s. dort).

Bei der Vornahme einer Buchung hat der Kunde ggf. die Mdéglichkeit, seine
Mitgliedsnummer eines Vielflieger- oder sonstigen Bonusprogramms
anzugeben. In diesem Fall kommen ergdnzend die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Anbieters dieses Programms zur Anwendung. Darin
kann vereinbart sein, dass das Programm nur fir bestimmte Preissegmente
gilt oder bestimmte Klassen ausgeschlossen sind. Hier sollte sich der Kunde
vor der Buchung uber die genauen Konditionen fur die von ihm gewuinschte
Leistung informieren. Reiseblro™ Uubernimmt in dieser Hinsicht keinerlei
Haftung oder Gewahrubernahme.

Der Kunde ist dafur allein verantwortlich sowie dafur, die Check-in Zeiten
einzuhalten, nochmalige Bestatigung von Ruckfligen rechtzeitig einzuholen,
die Ubrigen Vorgaben der Anbieter, insbesondere der Fluggesellschaften,
einzuhalten und die ausgestellten Flugtickets und Leistungsdokumente
[Voucher etc.] auf ihre Richtigkeit hin zu prifen. Dies gilt insbesondere im
Hinblick auf die jeweils richtige Schreibweise und Reihenfolge von Name und
Vorname der Kunden und der von diesem mit angemeldeten Teilnehmern. Der
Check-in bei Auslandsfligen sollte mindestens 120 Minuten vor Abflug
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erfolgen, bei Inlandsfligen mindestens 60 Minuten vor Abflug. Einige
Fluggesellschaften, insbesondere im Bedarfsflugverkehr, verlangen eine
Bestéatigung lhrer Flugbuchung bis spéatestens 24 Stunden vor Abflug. Achten
Sie bitte auch auf die entsprechenden Verkehrsnachrichten und planen Sie,
insbesondere wahrend der Schulferien, ausreichende Fahrt - und ggf.
Stauzeiten auf der Autobahn mit ein und rechnen Sie mit unvorhersehbaren
sonstigen Verkehrsstdorungen, Streiks im offentlichen Verkehr u. a. m. Die
Freigepackgrenze fiur aufgegebenes Gepack betrdgt regelmaBig 20 Kg, fur
Handgepéck 5 Kg, (MalRe: 45 cm x 35 cm x 20 cm). Wegen der raumlichen
Begrenzung und der Sicherheit ist nur ein Stick Handgepack erlaubt. Die
Beforderung von Sonder- /Ubergepack uber die Freigrenzen hinaus ist
gebiihrenpflichtig. Sondergepack und Ubergepéack tber 50 Kg unterliegt der
Anmeldepflicht mit Rudckbestatigung. Naheres erfahrt der Kunde unter den
Servicerufnummern oder der Website der jeweils durchfiuhrenden Anbieter.
Medikamente, wichtige Dokumente, Schlissel und sonstige Wertgegenstande
gehoren nicht in das aufgegebene Gepack, sondern ins Handgepack. VerstoRRe
hiergegen begrinden ein Verschulden des Kunden gegeniber dem Anbieter
und kénnen im Schadenfall zu einem Haftungsausschluss des Anbieters, auch
des Reiseveranstalters, fuhren.

Erfolgt innerhalb dieser Zeit keine solche Bestatigung gegeniber der
Fluggesellschaft, wird die Buchung madglicher Weise auf Kosten des Kunden
storniert. Bei Flugcoupons ist der Kunde auRerdem verpflichtet, diese auch in
der richtigen Reihenfolge zu benutzen und lauft Gefahr, dass die
Fluggesellschaft bei Nichtbeachtung das Flugticket fur ungultig erklart.
Teilweise ist es bei elektronischen Tickets [etix] erforderlich, dass der Kunde
trotz rechtzeitigem Erscheinen beim Check-in seine (gultige) Kredit- oder Miles
&More-Karte vorweisen kann.

Reiseblro™ kann weder fur das Aufstellen dieser Bedingungen noch fur die
Einhaltung derselben durch den Kunde Verantwortung ubernehmen und
empfiehlt daher dem Kunden dringend, sich rechtzeitig mit allen
Bestimmungen der jeweiligen Fluggesellschaft und des Ziellandes,
insbesondere  seiner Einreise-, Visa-, Gesundheits- Devisen- und
Passbestimmungen vor Flugantritt vertraut zu machen. Die hierzu auf der
Website von Reiseburo™ aufgefiihrten Links dienen dabei einer ersten
Orientierung des Kunden und erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
oder Richtigkeit. Reisebluro™ unterrichtet den Kunden gemafl der EU-VO Nr.
2111/05 bei der Buchung von Flugen Uber die Identitat der/des ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmen (s). Erfolgt nach der Buchung ein Wechsel des
ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens, wird dem Kunden dieser umgehend
mitgeteilt. Die Liste der Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer
Betriebsuntersagung unterliegen, kdnnen unter http://air-ban.europa.eu
kostenlos eingesehen werden.

Reisebiro™ empfiehlt dringend bei Reise- oder sonstigen touristischen
Leistungen den Abschluss einer Reiseversicherung, insbesondere einer Reise-
Rucktritts-Kosten-Versicherung. Ferner wird der Abschluss einer Reisekranken-
und Reisegepéack-Versicherung empfohlen, sofern und soweit diese nicht schon
in dem gebuchten Arrangement des Anbieters oder Uber die Kreditkarte des
Kunden enthalten ist. Bei krankheitsbedingtem Rucktritt wird haufig ein
(versicherungsrechtlicher) Selbstbehalt des Reise-Rucktritts-Kosten-
Versicherers erhoben, der zurzeit in der Regel 20% der vertraglichen
Stornogebihren pro Person betragt. Weitere Einzelheiten erhalten Sie gerne
bei Bedarf auf Anfrage. Sie kdnnen auch direkt Uber die Website eine solche
Versicherung bei der Reiseversicherung abschlieen, die online lhre Anfrage
Uber diese Website direkt und unkompliziert erhalt.



6. Stornierungen/Umbuchungen
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Der Kunde kann jederzeit vor Flug- und/oder Reisebeginn vom (z.B. Flug-)
Beforderungsvertrag oder von der Reise zurucktreten (Storno) oder
Anderungswiinsche (Umbuchungswiinsche) auRern. MaRgeblich ist der Zugang
der Rucktrittserklarung bzw. des Anderungswunsches des Kunden beim
Anbieter oder Reisebiro™ Dem Kunde wird aus Beweisgrinden empfohlen,
den Riucktritt oder den Anderungswunsch schriftlich zu erklaren und dabei -
wenn moglich - die Buchungsnummer des Reiseburo™ anzugeben.

Ein Anderungswunsch eines vermittelten Beforderungsvertrages, einer Reise-
oder sonstiger Leistungen kann nur als (Teil-) Rucktritt vom Vertrag und
zugleich Angebot auf Abschluss eines neuen Vertrages verstanden werden,
sofern der Anbieter keine fur den Kunden gunstigere Méglichkeit bietet, die
dann zu Gunsten des Kunden zu wéhlen ist.

Unabhéngig von den jeweils glltigen Allgemeinen Geschéfts-, Zahlungs- und
Stornobedingungen des jeweiligen Anbieters, erhebt Reisebluro™ pro
Rucktritt oder Anderung eine pauschale Bearbeitungsgebihr in Hohe von €
25,00 pro Person, bezogen auf jede von der Anderung oder Rucktritt
betroffene Buchungsbestatigung, maximal € 50,00 pro Person, es sei denn, die
Anderung der Buchung beruht auf einem Verschulden von Reisebiiro™
und/oder ihres Erfullungsgehilfen; in diesem Fall entstehen dem Kunden keine
Kosten. Die hier genannte pauschale Bearbeitungsgebihr gilt auch fir
Namensédnderungen und Berichtigungen; zu Personen in diesem Sinne zahlen
auch Babies und Kinder. Reisebiro™ bittet insofern um lhr Verstdndnis als
Kunde, dass jede Anderung in diesem Sinne fur jede Person und (z. B. bei
mehren Teilstrecken) fur jede einzelne Teilstrecke gegenuber dem Anbieter
durchgefiihrt werden muss.

Das jeweils von den Anbietern gem&R deren Allgemeinen Geschéafts-,
Zahlungs- und Stornobedingungen erhobene (meist pauschale) Entgelt infolge
des Riicktritts bzw. der Anderung ist zusatzlich vom Kunde zu leisten, ggf.
auch direkt an den Anbieter. Einzelheiten zu den anfallenden Kosten im Falle
einer Stornierung sind auch der jeweiligen Buchungs- und Reisebestéatigung zu
entnehmen (s. dort) bzw. den jeweils vereinbarten Allgemeinen
Beférderungsbedingungen des Anbieters, welche Reisebiro™ gerne fir den
Kunden im Bedarfsfall besorgt. Erfolgt bspw. die Stornierung einer Flugreise
nach Zahlung des gesamten Flugpreises so erhalt der Kunde den nach Abzug
des Bearbeitungsgebihr von Reisebliro™ und nach Abzug der Stornogebuhr
des Anbieters verbleibenden Betrag erstattet und erhalt hieriber eine
Abrechnung; mangels anderen Wunsches des Kunden erfolgt die Ruckzahlung
per Gutschrift in der Regel auf die gleiche Zahlungsweise die der Kunde bei
seiner Zahlung gewahlt hat. So wird in der Regel eine Gutschrift des
Erstattungsbetrages uber das Kreditkarten-Unternehmen des Kunden erfolgen,
Uber welches auch der Kunde bezahlt hat, es sei denn, der Kunde wiinscht
ausdriicklich und vorab eine andere Art der Erstattung (z. B. Uberweisung auf
ein vom Kunde benanntes Konto).

7. Rechnungsbestatigung und Zahlungsbedingungen
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Soweit Reisebiro™ Leistungen in Rechnung stellt und Rechnungsbetrage
einzieht oder sich Uberweisen lasst, so geschieht dies im Namen und fir
Rechnung des jeweiligen Anbieters der Leistung. In diesen Fallen ist
Reiseblro™ von dem Anbieter zum Inkasso bevollmé&chtigt sowie daruber



hinaus, die Forderungen aullergerichtlich und gerichtlich geltend zu machen,
sofern sich aus der Rechnungsbestatigung nicht etwas anderes ergibt. So
erfolgt z. B. das Inkasso bei No-Frill Fluggesellschaften héaufig direkt durch
diese und ist extra als Rechnungsbetrag zahlbar an diesen Anbieter bzw.
Veranstalter, fir den Kunden eindeutig erkennbar, ausgewiesen.

(2) Sofern nicht die Sonderregelungen gern. 8 6 V 1 BGB-Informationsverordnung
[BGB-InfoVO] bei Buchungserklarungen des Kunden (Reisenden) weniger als
sieben Werktage vor Reisebeginn gelten, sind durch Reiseburo™ vermittelte
Transport-, Reise- und sonstige Leistungen, insbesondere Fllge,
Versicherungsleistungen und Mietwagen mit der Buchung oder, wenn der
Kunde Zahlung nach Rechnungserhalt wahlt, unverziglich nach Erhalt der
Rechnung vollstandig Zu bezahlen, Zug-um-Zug gegen
Aushandigung/Zusendung qualifizierter Reiseunterlagen, die zur Durchfuhrung
der Leistung erforderlich sind. Verspatete Zahlungen gehen ausschlie3lich zu
Lasten des Kunden. In Bezug auf Mietwagen ist unter Umstdnden auch die
Moglichkeit gegeben, "Zahlung vor Ort” zu wahlen. In diesem Fall erfolgt die
Zahlungsabwicklung direkt gegeniber dem Anbieter dieser Leistung.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte der Buchungsbestatigung.

(3) Liegen, bei Einhaltung der Regelung der vorgenannten Ziffer 7 (2) dieser
AGB/ANB durch Reiseburo™, zwischen Empfang der Leistungsbestatigung
und Rechnung und dem jeweiligen Reiseantritt mindestens zwei Wochen, so
genugt die Vornahme der Zahlung durch Uberweisung. Bei Unterschreiten
dieser Frist hat der Kunde die rechtzeitige und vollstandige Zahlung in
geeigneter Weise zZu belegen, etwa mittels bankbestatigtem
Bareinzahlungsbeleg oder Ubersendung des online-banking
Uberweisungsvorgangs per Email/Fax oder Telegramm.

4) Reiseburo™ behalt sich vor, nicht, nicht vollstdndig bzw. nicht rechtzeitig
bezahlte (Reise-) Leistungen nach MalRgabe der Voraussetzungen des § 323
BGB zu stornieren und die damit verbundenen Kosten dem Kunden weiter zu
belasten. Nachteile oder Mehraufwendungen, z. B. Expressversand sowie
insbesondere Tarifzuschldge oder Tarifklassenwechsel, die durch eine vom
Kunde zu vertretende verspatete Zahlung oder die Nutzung einer nicht
zuldssigen Zahlungsart entstehen, gehen zu seinen Lasten. Ein
Nachnahmeversand Inland, der zu Mehrkosten in H6he von € 15,00 pro
Buchung fuhrt, hat der Kunde bereits mit dem Buchungswunsch gegenuber
Reiseblro™ schriftlich oder fernschriftlich mitzuteilen. Reisebiro™ behalt
sich ausdrucklich auch die weiteren Rechte gegen den Kunde vor, sofern und
soweit die Voraussetzungen der 88 324ff BGB gegeben sind.

8. Versand von (Reise-) Unterlagen

Alle Unterlagen werden von Reisebiro™ gemafl den (Versand-) Angaben des Kunden
versendet bzw. hinterlegt. Der Kunde tragt dabei das Ubermittlungsrisiko einer
fehlerhaften Eingabe oder Schreibweise. Der Versand erfolgt Ublicher Weise unentgeltlich
per Post, es sei denn, der Kunde hat eine andere Versandart mit der Anmeldung
gewlnscht. Reiseburo™ behélt sich vor, Flugtickets, Bestatigungen, Voucher oder
sonstige Reisedokumente ausschlielllich an die bei der Bank des Kunden oder seines
Kreditkartenunternehmens hinterlegte Adresse zu versenden.



9. Haftung von Reisebiro™

(1 Reiseblro™ schuldet dem Kunden die ordnungsgemaRe Geschaftsbesorgung.
Bei den einzelnen Angaben zu Fligen, Reisen und touristischen
Einzelleistungen (z. B. Hotels) ist Reiseblro™ auf die Informationen von den
jeweiligen  Fluggesellschaften, Konsolidatoren, Reiseveranstalter und
Leistungstrager angewiesen. Reiseburo™ ist dabei bemiht, sicherzustellen,
dass die auf der Website verfugbaren Informationen und Daten, insbesondere
in Bezug auf Preise, Verfugbarkeiten, Tarifbeschrdnkungen, sonstige
Beschrankungen und Termine, zum Zeitpunkt der Veroffentlichung aktuell,
vollstdndig und richtig sind.

(2) Reiseblro™ haftet dartber hinaus nicht fur die Verflgbarkeit des Fluges, der
Einzelleistung oder Reise zum Zeitpunkt der Buchung oder fur die Erbringung
der gebuchten Leistung oder Reise selbst. Das gilt auch fur die bei der
Durchfiihrung der gebuchten Leistungen durch den Anbieter entstehenden
Gefahren fur den Kunden.

3) Im Rahmen der Vermittlungstatigkeit haftet Reisebluro™ fir eventuelle
Schaden, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur in den folgenden Féallen:
Reiseblro™ haftet unbegrenzt nach den gesetzlichen Vorschriften fir
zugesicherte Eigenschaften und bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz fur sich
und seine Erfullungsgehilfen bei leichter Fahrlassigkeit seitens Reiseburo™
oder seiner Erfullungsgehilfen ist die Haftung beschrankt auf den Wert der
gebuchten Reise oder Einzelleistung oder auf vorhersehbare und typische
Schaden, soweit weder eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde noch
ein Fall anfanglichen Unvermdgens oder des Verzuges vorliegt. In jedem Fall
der Haftung von Reiseburo™ ist ein mitwirkendes Verschulden des Kunden
gem. 8 254 BGB zu Gunsten von Reiseblro™ zu bericksichtigen, sofern es
nicht den Umstanden nach unerheblich oder ohne Einfluss auf die tats&chliche
Schadenhdhe ist.

10.Abtretungsverbot

Eine Abtretung von Ansprichen des Kunden gegen Reiseburo™ an Dritte zur
gerichtlichen oder auBergerichtlichen Geltendmachung, auch an Ehegatten,
Lebensgefahrten oder Verwandte, ist ausgeschlossen. Dies betrifft samtliche gegen
Reiseblro™ gerichtete Anspriiche vertraglicher oder gesetzlicher Art.

11.Verjahrung

Es gelten die gesetzlichen Verjahrungsvorschriften, soweit sich die Anspriche des
Kunden gegen Reiseburo™ richten; auf die zwischen dem Leistungstrager als
Vertragspartner und dem Kunden geltende Verjahrungsfrist haben diese RB-AGB
ausdrucklich keinen Einfluss.

12.Gerichtsstand

Der Kunde kann Reisebliro™ nur an dessen Sitz verklagen. Fur Klagen von Reisebiro™
gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden mal3gebend, es sei denn die Klage
richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland haben oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz



oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen
Fallen ist der Sitz von Reisebiro™ malgeblich. Die vorstehenden Bedingungen gelten
nicht, wenn und soweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen
internationaler Abkommen, die auf den Vermittlungsvertrag zwischen dem Kunden und
Reisebliro™ anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder wenn
und soweit auf den Vermittlungsvertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehért, fur ihn gunstiger sind als diese
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

13.Urheber- und Markenrecht

Die auf dem Portal von Reiseburo™ dargestellten Marken (insbesondere Cocktail
Divers®), Informationen, Bilder, lllustrationen und dergleichen, die der Kunde tber diese
Website erhélt, sind durch Urheberrechte und andere Rechte bezlglich ihres geistigen
Eigentums geschitzt. Sie dirfen daher nicht verédndert, kopiert, vertrieben, tGbertragen,
ausgestellt, vorgefuhrt, verdffentlicht, lizenziert, abgetreten oder verkauft werden; auch
durfen hieraus keine abgeleiteten Werke erstellt werden. Ohne vorherige schriftliche
Einwilligung des Eigentimers oder Rechteinhabers ist sowohl eine Veranderung der
Daten und Informationen sowie deren Nutzung auf anderen Websites als auch deren
Nutzung fur andere als personliche, nicht gewerbliche Zwecke ein Versto3 gegen
Urheberrechte und anderer Eigentumsrechte und ist somit verboten. Bei einem VerstoR
behélt sich Reiseburo™ die strafrechtliche Verfolgung vor und ist verpflichtet, den
Anbieter als ggf. betroffenen Rechteinhaber unverziglich zu informieren.

14.Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des . gesamten Vertrages zur Folge.

15.Verbraucherschutz bei Reiseburo™; Gunstigkeitsklausel

Der neue Mafstab des Verbraucher-Schutzes als Reisebliro™ Weicht eine der hier
verwendeten Bestimmung ganz oder zum Teil von zwingenden, den Kunde als
Verbraucher schiutzenden gesetzlichen Normen gern. 88 305ff. BGB oder Art. 19 EGBGB
oder &hnlichen gemeinschaftsrechtlichen (EU-) Bestimmungen ab oder wird der Kunde
selbst bei einer theoretischen kundenfeindlichen Auslegung dieser Bestimmung mdglicher
Weise benachteiligt oder benachteiligt die Bestimmung gern. 88 307ff. BGB den Kunde
unangemessen, so verpflichtet sich Reiseblro™ schon jetzt gegenuber dem Kunden, auf
ein solches Recht zu verzichten oder die Klausel einschrankend im Sinne des Kunden
auszulegen oder dem Kunden den hierdurch entstandenen Schaden unverzuglich zu
kompensieren, je nach Wahl des im konkreten Fall betroffenen Kunden.

16.Datenschutz

Reisebluro™ verpflichtet sich, die bei der Inanspruchnahme seiner Dienstleistungen
durch Reisebliro™ erhobenen, verarbeiteten und gespeicherten Daten lediglich zu
eigenen gewerblichen Zwecken, insbesondere zur Bewerbung, Verkauf und zu Zwecken
der Abwicklung von unter Vermittlung von Reisebliro™ zustande gekommenen
Vertragen zu nutzen. Nur soweit gesetzlich zulassig werden die Kundendaten an Dritte



ubermittelt (z. B. Reiseveranstalter, Fluggesellschaft, Hotel, Auftragnehmer,
Bonitatsauskunftsunternehmen). Soweit zur Abwicklung von geschlossenen Vertrdgen
erforderlich, durfen die bei der Registrierung erhobenen Teilnehmerdaten an die
jeweiligen Anbieter und Dritte weitergeleitet werden. Reiseblro™ trégt insoweit fur den
Schutz der personenbezogenen Daten des Kunden Sorge. Der Kunde stimmt der
Verwendung der Daten in dem hier vereinbarten Modus zu. Der Kunde hat die
Mdoglichkeit, der Verwendung seiner Daten zu Werbezwecken jederzeit zu widersprechen.

Herzlich Ihr Reisebluro™
Cocktail Reisen UG
Peter Ziemer
Habsburgerplatz 1
80801 Munchen

01. Dezember 2008



